HEE COOR SAISAR TSYD

Nér Coor Service Management 2010 kdpte Industry Park of Sweden fran
Kemira | Helsingborg, var det med den uttalade ambitionen att erbjuda
service- och undernélistianster inte bara till Kemira utan ocksa till externa
kunder. Hittills har man levererat tjanster framst till Kemira, men nu satsar
Coor 1or fullt p& att leverera tjanster ocksa till andra kunder i regionen.

Coor satsar i Skaneregionen

oor Service Managements historia som

underhallsakesr i Helsingborg 4r sprungen

ur Kemira Kemi, berittar Mats Fureby,

chef for Projekt & Konstruktion, nir vi
inleder vér intervju.

- For ett antal &r sedan knoppade Kemira av ett
servicebolag som man forst dgde och drev under
namnet Kemira Service Partner. Det blev si sma-
ningom Industry Park of Sweden, fortfarande gt
av Kemira. 2010 képtes det bolaget av Coor Service
Management som ett led i den satsning mot indu-
striservice som man borjat med ndgra ar tidigare.
I samband med affiren skrevs ett tredrskontrake
gillande leverans av bland annat underhéllstjinster
till Kemira, siger Fureby och fortsitter:

- Coor som koncern har under en ganska ling tid
nu utvecklat sina aktiviteter inom industriservice
genom ett antal forvirv. Det forsta storre steget var
kopet av Celero fran Volvo 2005. Ett annat exempel
ir kopet av SAPAs industripark i Finspang 2009
som pd minga sitt piminner om etableringen i
Helsingborg. Man kopte servicebolaget och skrev
kontrake med SAPA, Siemens och ndgon akeér dill.

Det senaste storre steget inom industriservice var nir

man képte Skévdebaserade Euromaint Industry 2011.

I samband med det s& kom en lite ny inriktning in.

- Coor tecknar vanligen fleririga helhetskontrake,
men i och med forvirv, bland annat av Euromaint
Industry, utfor vi nu véra tjinster ocksa i uppdrag
och projekt. Exempel pa uppdragsbaserade tjinster
ir Komponentservice och Automation, fortsitter
Mats Fureby.

I MARS 1 ir stod det klart att Coor och Kemira
forlinger sitt samarbete i Helsingborg i fem ar och
nu stdr man beredd att satsa ytterligare pa den
externa marknaden.

- Fokus ligger inte s mycket pa rena timuppdrag,
utan vi vill vara lite bredare och leverera mervirde av
olika slag, siger Glenn Rydje som ir affirsutvecklare
vid Coor. Det kan till exempel gilla tjanster som
vibrationsmitning i kombination med analys av
resultaten och forslag till dtgirder. Man ska kunna
vinda sig till en akedr, i det hir fallet oss, och f& en
A-till-O-16sning som omfattar en hel problematik.

Vi miiter, analyserar och tar fram tgirdsforslag.

JUST INOM VIBRATIONSMATNING
och dirtill kopplad analys har man ett samarbete

med Diatek Vibrationsteknik och Géran Jonasson.

Mats Fureby, Michael Ymer-Nygren, Géran Jonasson, Berne Agbeck och Glenn Rydje.

Berne Agbeck, mekanikingen;jor, férklarar:

- Det finns en ganska lang historik dir. En ging i
tiden var Géran anstilld pd Kemira, sedan blev det
egen verksamhet under manga r och direfter anstill-
ning vid Industry Park of Sweden under nigra ar.

- Och nu ir jag alltsg tillbaka som en samarbets-
partner till Coor nir det giller tillstdindskontrollba-

serat underhall, siger Géran Jonasson sjilv.

BERNE AGBECK KONSTATERAR a:t
det hir med tillstindskontroll 4r ett omride som
ska utvecklas inom Coor och att det ir virdefullt
med en samarbetspartner som Diatek, med ling
erfarenhet inte bara av mitningar utan ocksd av att
analysera resultaten och ta fram forslag pa &tgirder
for ate 16sa problemen.

- Inom Coorkoncernen har vi precis satt
igdng ett initiativ inom industriservicedelen
kring komponentservice, dir forsta steget var att
inventera vilka kunskaper och kompetenser som
finns inom koncernen och vilka verksamhetsom-
réden som ir intressanta att bygga upp tjinster
kring. Vibrationsmitning och tillstdndskontroll
ir ett sidant omride som kommer att utvecklas

framover.
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HEN COOR SATSAR I SYD

ETT OMRADE DAR dc byggts upp en egen
kompetens lokalt i Helsingborg dr pumpservice.

- Genom 4ren har vi servat ménga pumpar pi
Kemira och dirmed byggt upp en omfattande
kompetens. Den har vi nu bdrjat sprida ocksd till
andra kunder och vi ser att det 4r virdefullt bide
for dem och for oss, sidger Mats Fureby.

- Sadana hir specifika kompetensomréden ir ofta
sprungna ur det kontrake vi har, i det hir fallet med
Kemira, siger Glenn Rydje och fortsitter:

- Vikan ju nu konstatera efter ndgra &r att pumpser-
vice 4r en styrka for oss, men att vi hittills kanske inte
insett fullt ut hur pass intressant det kan vara dven for
andra kunder. Det kommer vi att satsa mer pd att visa
framover. Sddant hir vixer ju fram pé olika hall i landet
i take med att vi gor forvirv och vixer och nu ser vi ett
klart behov av att samordna de olika kompetenserna.
I det arbetet kan man nog siiga att det visat sig att vi
p4 ménga omriden kan betydligt mer 4n vad vi trott.

AMBITIONEN ATT KOMMA ut externt med
de kompetenser som finns hos Coor i Helsingborg
har ju funnits nigra dr, men fokus har varit leveran-
sen mot Kemira.

- Nu har vi férindrat vir strategi och min roll
innebir att fokusera pd pé att hitta nya kunder,
konstaterar Glenn Rydje, som tilltridde tjinsten
som affdrsutvecklare i november forra dret.

- Koncernen har nu fattat beslut om att intensi-
fiera anstringningarna att komma ut med tjinsterna,

resurserna och kunskapen vi har ”utanfér staketet”

s att siga. Det finns ju nigra externa kunder, men
generellt 4r vi nog lite okiinda hir i Skine som
region, siger Rydje och fortsitter:

- Det vi vill ir att forsoka komma in s tidigt som
méjligt i projekeprocesserna. I vissa fall dr vi med redan
vid upphandlingsstadiet nir exempelvis anliggningar
ska byggas ut och tar fram funktionsbeskrivningar och
liknande. Det gér mer och mer 4t projektorientering
och att komma in tidigt fér ate ddrmed skapa sd
mycket virde som majligt fr kunden. Vi vill komma
ifrin diskussioner om vad en mekanikertimme kostar,
utan istillet ta pd oss en funktion, till exempel att ta
reda pé varfor en anldggning inte fungerar fullt ut som
det var tinkt och foresld dtgirder.

MALSATTNINGEN AR ATT forsika vara en
helhetsleverantér, siger Berne Agbeck.

- Vi erbjuder det mesta som behvs inom industri
och industriservice, ofta i samarbete med leverants-
rer och underentreprenérer. Vi ser girna samarbeten
med leverantdrer av utrustning, till exempel pumpar
och liknande, dir vi kan 4ta oss installation och
service/underhall.

- En sak som ir viktig och dir Coor definitivt
kan bidra med sin kunskap och erfarenheter, det ir
att 6ka inkdpskompetensen ute hos kunderna. Det
finns s3 ménga exempel pa dir man gite pa det ligsta
inképspriset utan att inse att det i slutinden lett till
hégst kostnader sett dver livscykeln, tilligger Géran
Jonasson och Glenn Rydje fyller snabbt i:

- Livscykelstinket blir allc viktigare, precis som

tillgingligheten. Det 4r viktigare att fi en hog till-
ginglighet 4n att f3 ett ligre timpris eller inkdpspris
pd en maskin. Ta en pump som exempel. Det som
kostar mest under livscykeln ir inte sjilva pumpen,
utan energin for att driva den och dé kan vara [6nsamt

att kdpa en dyrare pump som drar mindre energi.

SA HUR SER framtiden ut? Blir der firre
helhetskontrake och fler uppdrag av projektkarakeir?
- Vi kommer ju att fortsitta med de stora hel-
hetskontrakten f6r de 4r bra koncept som vi vet
fungerar. Men vi kan ju inte enbart ha sidana, utan
vi behover komplettera med uppdrag eller mindre
kontrakt, siger Glenn Rydje och fortsitter:

- Dir dr ju en startstriicka i de flesta fall, vi maste
bygga upp ett fortroende hos kunden. Det kan ju vara
att det bérjar med rena timmar och sedan viixer med
tiden nir vi kommer djupare in i organisationen. Det
blir frst dd som vart koncept kommer till sin fulla
rdtt, ndr vi gr frén att titta pd kostnaden/priset for en
specifik insats till att hoja tillgiingligheten med ett par,
tre procent. Det 4r virt s& mycket mer. Vi har exempel
pd kunder som sagt att de f3tt s& pass mycket att gra
att de nog var tvungna att bygga ut. Men, genom att
titta pa helhetsbilden och genomfra i sammanhanget
ganska enkla dtgirder for ate hoja tillgingligheten, sa
kunde man klara expansionen i befintlig maskinpark.
Men, for ett foretag som inte tinke i sddana banor
tidigare sa 4r det en vildig process, avslutar Glenn
Rydje och 6vriga.

Peter Olofsson
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